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EDEN - Hodnotici kritéria
SoutéZ o novou excelentni destinaci 2019

Téma: "Lécéebné lazenstvi a Well-being tourism™

Hlavnim kritériem pro prihlaSeni do nového roéniku soutéze o excelentni destinaci 2019 EDEN je fungujici
produkt cestovniho ruchu v oblasti "Lécebné lazenstvi nebo Well-being tourism”. Produkt funguje ve
spravé, ve smluvnim partnerstvi nebo ve spolupraci s Zadatelem — destinacnim managementem.

V soutézi bude hodnocena jedinec¢nost produktu z hlediska 1écebného lazenstvi nebo ,,well-being* turismu.
Dale bude hodnoceno, zda je produkt realizovan a provozovan v souladu s udrzitelnym cestovnim ruchem.
Zda produkt funguje v souladu s zivotnim prostredim a kulturnim zazemim oblasti, ve které se nachazi a
zvySuje tak dlouhodobé pridanou hodnotu pro navstévniky i mistni rezidenty.

Definice 1é¢ebného lazenstvi (SPA): soubor 1écebnych sluzeb zajistujici 1écbu a regeneraci za vyuziti
prirodniho 1é¢ivého zdroje nebo klimatickych podminek vhodnych k 1é¢ebnym tcelim.

Definice well-being tourism: cestovni ruch, jehoZ hlavni motivaci je regenerace nebo prevence pred
zatizenim organismu, mysli i duSe. Well-being tourism nabizi sluzby zamérené na zdravy Zivotni styl,
harmonické a nestresové prostredi, ocistné programy, vyvazeny pohyb, zdravy a svému prostredi nenaroény
zpusob stravovani, ¢isté zivotni prostiedi, obnovu mentélnich sil, prevenci pred elektrosmogem aj.

Pfi hodnoceni ptihlasenych destinaci budou hodnocena nasledujici kritéria:
Nominovany produkt

1. Jedinecénost produktu a jeho zajimavost z hlediska navstévniki. Konkurenceschopnost produktu v
oblasti lazenstvi a well-being tourism zaloZen na prirodnich, kulturnich nebo spiritualnich
aspektech.

2. Nominovany produkt funguje na zakladé kritérii udrzitelného cestovniho ruchu. M4 nastavené
indikatory sledovanosti navstévnosti a parametry pro regulaci negativnich jevii cestovniho ruchu.

3. Nabidka produktu (sluzby) reflektuje rozvoj prirodnich aktiv ve smyslu obnovitelného vyuzivani
prirodnich zdrojt (Cistota vody, obnova rostlinnych zdrojd, ¢istota ovzdusi, bezuhlikova doprava aj.),
ochrané a osvéty v ochrané zZivotniho prostiedi. V pripadé "lé¢ebného lazenstvi" bude bran ohled
predevsim na vyuzivani a péci o hlavni prirodni 1é¢ivy zdroj, ktery je vyuzivan k 1é¢bé a regeneraci
navstévnikl lazenského mista.

4. Produkt respektuje kulturni tradice regionu a svou nabidkou navazuje na kulturni predpoklady
destinace ve spolupraci s mistnimi spolky a neziskovymi organizacemi.

5. Produkt je soucasti ekonomického prinosu destinace, tedy produkt prispiva k ekonomickému ptinosu
dalsich subjektii cestovniho ruchu v destinaci a zvySuje tak multiplikaéni efekt prinosu zisku do
destinace.

6. Produkt méa nastaveny kvalitni komunika¢ni mix pro domaéci cestovni ruch i pro zahranic¢ni trhy
(kvalita a jazykova obsluznost webovych stranek, jazykovéa obsluznost personalu, pouzivani modernich
technologii a nové metody komunikace nabidky nezatézujici Zivotni prostredi).
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7. Produkt disponuje potiebnou kvalitou a kapacitou primarni infrastruktury cestovniho ruchu
(dopravni dostupnost, ubytovaci kapacity, kvalita a unikatnost gastronomickych zatizeni ve spojeni s
modernimi trendy).

Mistni destina¢ni management (zadatel)

1. Mistni destina¢ni management (Zadatel) ma nastavené nastroje k ovliviiovani udrzitelného cestovniho
ruchu a cile pro udrZitelnost jsou zac¢lenény ve strategickych dokumentech mistniho destina¢niho
managementu.

2. Mistni destina¢ni management (Zadatel) podporuje svymi aktivitami dobré minéni o lazenstvi nebo
well-being tourismu u mistnich rezidenti.

3. Mistni destina¢ni management (zadatel), soustavné pracuje s tématem lazenstvi nebo well-being
tourism a podporuje toto téma svymi marketingovymi aktivitami.



